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Verfahrensordnung fur
Hinweise und Meldungen tGber mégliches Fehlverhalten
(Whistleblower-Hotline — WBHL)

Mit unseren Whistleblower-Hotline (WBHL) haben wir ein Frihwarnsystem etabliert, um
Risiken fir Mensch, Umwelt und unsere Unternehmen frithzeitig zu erkennen. Des Weiteren
mochten wir betroffenen Personen einen Zugang zu mdglicher Abhilfe anbieten, so dass
unmittelbar bevorstehende oder bereits eingetretene Verletzungen schnellstméglich
verhindert, beendet oder minimiert werden knnen.

Wir stellen sicher, dass die WBHL mit den nationalen Gesetzen und international anerkannten
Menschenrechten  vereinbar ist und verbieten jegliche Repressalien und
VergeltungsmafRnahmen gegeniiber hinweisgebenden Personen.

Unsere WBHL steht allen internen und externen Personen auch und soweit technisch moglich,
fur anonyme Meldungen zur Verfigung. Bei anonymer Abgabe eines Hinweises werden keine
Daten erfasst, die Rickschlisse auf die Identitat der hinweisgebenden Person erméglichen.
Macht die hinweisgebende Person bei anonymer Abgabe eines Hinweises selbst Angaben,
die Ruckschlisse auf inre Identitat erméglichen, werden die Angaben vertraulich behandelt.

1. Welche Hinweise / Meldungen werden von unserer WBHL umfasst

Unsere WBHL erfasst Hinweise / Meldungen im Zusammenhang mit unseren
Geschéftstatigkeiten Uber:

- die Verletzung von Menschenrechten

- die Verletzung umweltbezogener Pflichten

- Gesetzes-Verstolie, insbesondere solcher, die straf- oder buf3geldbewehrt sind
- Verst6RRe gegen EU-Verordnungen

2. Empfanger der Hinweise
Hinweise / Meldungen zu Verdachtsfallen konnen an die folgenden Stellen gemeldet werden:

Compliance Officer der JUWI GmbH
Oliver Gebauer

T + 49 67329657-2888 oder

M +49 170 5711159
oliver.gebauer@juwi.de

Online-Meldeportal

JUWI GmbH, Energie-Allee 1,
D-55286 Worrstadt

Externe Vertrauensanwaltin der JUWI GmbH

Dr. Laura Borgel

T +49 69 770 196 78

borgel@feigen-graf.de

Feigen - Graf Rechtsanwalte Partnerschaftsgesellschaft mbB Liebigstr. 53, 60323 Frankfurt
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Die Erreichbarkeit der vorgenannten E-Mailadressen und des Online-Meldeportals ist
durchgéangig gewabhrleistet.

Der Compliance Officer der JUWI GmbH sowie die Vertrauensanwaltin sind zu den tblichen
Geschéftszeiten personlich erreichbar. Beide sind bei der Ausitbung ihrer Tatigkeit
unparteiisch, unabhangig, sie verfligen Uber die notwendige Fachkunde und sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

3. Was geschieht mit lhrem Hinweis / Ilhrer Meldung

Da wir Hinweise auf Verdachtsfalle und VerstdR3e prinzipiell ernst nehmen, gehen wir jedem
Hinweis nach, aul3er der Hinweis erweist sich als offenkundig haltlos, in diesem Fall sehen wir
von weiteren Schritten ab.

Auf Wunsch der hinweisgebenden Person wird eine personliche Zusammenkunft fir die
Entgegennahme des Hinweises oder mit diesem verbunden Informationen in einem
vertraulichen Umfeld ermdglicht.

Sofern der Hinweis unserer Vertrauensanwaltin mitgeteilt wurde, prift diese die Stichhaltigkeit
der Meldung und leitet diese an unseren Compliance Officer weiter.

3.1. Eingangsbestatigung

Nachdem ein Hinweis eingegangen ist, versenden wir spatestens nach sieben Tagen eine
Empfangsbestéatigung. Auf dem internetbasierten Meldeportal kann der Bearbeitungsstand
eines Hinweises verfolgt werden, der tber das Portal abgegeben wurde.

3.2. Inhaltliche Bearbeitung des Hinweises

Zunachst prufen wir, ob ein begrindeter Anfangsverdacht vorliegt und der Hinweis stichhaltig
ist. Zur Klarung und Erérterung des Sachverhalts sowie zur Beschaffung weiterer notwendiger
Informationen wird - soweit moglich - unverzuglich der Kontakt zur hinweisgebenden Person
aufgenommen. In diesem Zuge kdnnen auch Erwartungen zu Abhilfe- und / oder
PraventionsmalRnahmen mit Blick auf den gemeldeten Verstol3 erdrtert und aufgenommen
werden. Sofern fir die Aufklarung und Bearbeitung des Hinweises erforderlich, werden weitere
konzernintern verantwortliche und inhaltlich betroffene Fachbereiche einbezogen und ggf.
auch Behorden eingebunden.

Im Fall eines anonymen Hinweises wird die hinweisende Person danach befragt, ob sie ihre
Anonymitat aufrechterhalten und gewahrt wissen mdchte. Dieser Wunsch wird zwingend
respektiert.
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3.3. Abschliel3ende Beurteilung

Sofern sich ein Verdacht nicht bestétigt, werden die Ermittlungen beendet und das Verfahren
abgeschlossen.

In allen anderen Fallen veranlasst die den Hinweis empfangende Stellen alle notwendigen
Entscheidungen; MalRBnahmen werden angemessen und je nach Erkenntnisstand und
Bedrohungslage getroffen.

Spatestens innerhalb von drei Monaten ab Empfangsbestétigung erhélt die hinweisgebende
Person eine Rickmeldung zu geplanten sowie bereits ergriffener Mal3Bnahmen sowie deren
Grinde. Von einer Riickmeldung wird allerdings so lange abgesehen, solange sie andauernde
oder anstehende Nachforschungen und Ermittlungen oder die Rechte Dritter beeintrachtigen
konnte.

3.4. Dokumentation

Wir dokumentieren jeden Hinweis in dauerhaft abrufbarer Weise. Telefonische und andere
mundliche Meldungen werden durch eine Zusammenfassung ihres Inhalts (Inhaltsprotokoll)
dokumentiert.

4. Schutz des Hinweisgebers
Der Schutz eines Hinweisgebers hat bei uns oberste Prioritat.

Wir verpflichten uns, Hinweisgeber vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund einer
Meldung zu schiitzen und VergeltungsmaRnahmen / Repressalien aufgrund von Meldungen
oder Hinweisen nicht zu tolerieren und konsequent zu verfolgen.

Hinweisgeber unterliegen einem besonderen Schutz, vorausgesetzt die Information, die der
Hinweisgeber abgegeben hat, ist zutreffend oder der Hinweisgeber hat dies zumindest in
gutem Glauben angenommen bzw. annehmen dirfen. Der Hinweisgeber muss demnach in
gutem Glauben gehandelt haben.

Eine hinweisgebende Person wird auch nicht fur die Beschaffung von oder den Zugriff auf
Informationen, die sie gemeldet oder offengelegt hat, rechtlich verantwortlich gemacht werden,
sofern sie durch die Beschaffung oder den Zugriff nicht selbst eine Straftat begeht.

Zudem verletzt eine hinweisgebende Person keine Offenlegungsbeschréankungen und kann
nicht fir die bei einer Meldung oder Offenlegung erfolgte Weitergabe von Informationen
rechtlich verantwortlich gemacht werden, sofern sie hinreichenden Grund zu der Annahme
hatte, dass die Weitergabe der Informationen erforderlich war, um einen Versto3 aufzudecken.

Der Schutz des Hinweisgebers entfallt allerdings, wenn die Person vorsatzlich oder grob
fahrlassig unrichtige Informationen Uber Verstdl3e gemeldet hat.

Seite 2 von 4



JUUUJI

5. Gewabhrleistung der Vertraulichkeit
Wir gewahrleisten Vertraulichkeit hinsichtlich:

- der Identitat der hinweisgebenden Person sowie
- der Identitat der Personen, die moglicherweise Gegenstand der Meldung sind, sowie
- der Identitat sonstiger Personen, die einer Meldung genannt sind.

Die hier aufgeflhrten ldentitdten werden ausschlie3lich den Personen bekannt, die fur die
jeweilige Entgegennahme von Meldungen oder fir das Ergreifen von Folgemal3nahmen
zustandig sind.

Der ldentitatsschutz entfallt allerdings,

- wenn vorsatzlich oder grob fahrlassig unrichtige Informationen tber Verstdl3e gemeldet
werden oder

- Strafverfolgungsbehdrden aufgrund einer Anordnung in einem Verwaltungsverfahren
oder einer gerichtlichen Entscheidung die Heraus- und Weitergabe von uns verlangen.

Die Identitéat der Personen, die Gegenstand einer Meldung ist, darf auch dann weitergegeben
werden, wenn dies im Rahmen interner Untersuchungen zur Sachverhaltsaufklarung
erforderlich ist.

Stand: Juni 2023
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